
空气源热泵（冷水）机组操作使用说明书

地暖空调专用系列空调器（空气源热泵机组）

操作使用说明书

尊敬的用户：

感谢您使用佛山欧思丹热能科技有限公司的产品！

您所使用的是欧思丹空气源热泵机组。机组的安装、使用、保养有一定的

要求。正确地安装、使用、保养，您的热水机组的故障率将减少且使用寿命大

为增加。

同时，良好的保养，清除机组内外部累积的灰尘，能有效地提高机组性能，

减少机组耗电量。

如果冬季长期不使用的话，请务必排空系统中的水，避免系统冻裂。

我们一直致力于技术改进，我司保留对本技术手册的修改权力，届时恕不

另行通知。

佛山欧思丹热能科技有限公司

请妥善保管此说明书

执行标准：25127.1-2010

执行标准：25127.2-2010

若有错漏，敬请读者批评指正。
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第一章 操作说明

1.1 界面概述

1.1.1 界面切换

一共 5个物理按键，分别为：开关、功能、向上、向下、确定键。

上电 倒计时界面 主界面

查询当前故障

定时设置

版本查询

说明：

<XX>表示XX按键

<XX+YY>表示XX键和YY键的组合按键

高级功能

状态查询

<确定>

时钟查询

无线功能
(仅DK050005A支持)

<功能>
设置模式

<功能>3S

用户参数

历史故障查询
手动除霜

运行时间查询

无线设置

无线状态

相关信息

复位无线

清除数据

解除连接

参数设置

修改密码

初始化参数

<功能+确定>
(需输入密码)

初始化压机

强制加热

注：1、在分支界面（除倒计时界面、主界面外），如果 1分钟无按键，系统自动返回主界面。

2、当界面右边显示“▲”，表示此界面下可按<向上>，实现向上翻页。

3、当界面右边显示“▼”，表示此界面下可按<向下>，实现向下翻页。

4、DK050005A 背面提供一个 RESET 按钮，短按实现复位无线功能，长按 3s 以上松手可实现解除连接功

能。

1.1.2 名词图标

1、名词解释

①运行状态：表示机组当前的运行状态，包括：待机、启动、运行、停机。

②运行模式：表示机组当前的运行模式，包括：制冷、制热、节能。

③机组状态：表示机组当前所处的状态，包括：防冻。

④一个汉字位置：表示占用 LCD显示位置 16*16点阵。

⑤一个字符位置：表示占用 LCD显示位置 8*16点阵。

⑥物理按键：表示指硬件上对应的实实在在的按键。

⑦按键功能：表示按物理按键的实际意义，一个物理按键可对应多个按键功能。

2、图标说明
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1.2 用户界面

开机界面包括上电后的倒计时界面和倒计时完成后的主界面。

1.2.1 倒计时界面

倒计时 主界面

中 En 5
欢迎使用

5S后
———→

制冷 待机

当前：23.0°C

设置：15.0°C

模式 12:20

倒计时开机画面可以通过按【向上】或【向下】键，来实现中英文切换，

1> 左上角图标为“中 En”时，表示语言为中文；

2> 左上角图标为“中 En”时，表示语言为英文。

1.2.2 主界面

【2】

制冷 联锁 待机

当前：23.0°C

设置：15.0°C

模式 防冻 故障

【1】
上图中，当前：表示当前温度；当显示…..时，表示探头故障或测量值超出范围；

设置：表示设定温度；按<向上>或<向下>键，此时设置温度“15.0”闪烁，可直接修改该温度值。

设定温度调整后等待 5秒或按确定键设定值保存，确认修改。

标注说明：

【1】 第 4行提示信息：

1）模式 ：表示按<功能>键进入“模式设置”，长按<功能>键 3秒进入“用户设置”界面；

2）故障 ：当机组有故障时，闪烁显示“故障”，按<确定>键可进入查询当前故障；

当机组无故障时，默认显示当前系统时钟；

图标 意义 备注

表示可向上翻页、选参数、增加数值

表示可向下翻页、选参数、减小数值。

表示机组是否使用定时功能

表示功能键图标，只用于菜单、取消、返回、移位。

表示确认键图标，只用于进入、确定、消音、复位、切换模块。

表示开关按键图标，只用于启停机组。

表示网络状态，四格柱子表示WIFI信号强度，出现字母 E代

表已连入互联网，无字母 E代表未连入互联网。

DK050005A
特有
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3）居中显示“防冻”：说明机组处于防冻状态。

【2】第 1行提示信息：

1）制冷：表示机组当前运行的模式，根据[控制模式]参数显示“制冷”或“制热”；

节能模式下切换显示“节能”/“制冷”或“制热”；水泵调试模式下显示“调试”。

2）联锁：表示机组处于二通阀联锁状态（仅部分机型支持）；

3） ： 表示Wifi及联网信号（仅 DK050005A显示屏支持）；

4）待机：表示机组当前的运行状态，包括待机、启动、运行、停机。

1.2.3 故障查询

当主界面出现故障时，按<确定>键进入当前故障查询。

【2】

制冷 待机

当前：23.0°C

设置：15.0°C

模式 故障

<确定>
———→←———<功能>

00#模块：49
风机过载

返回 复位

【1】 【3】
标注说明：

【1】只有该处闪烁显示“故障”时，才能按<确定>键进入故障查询界面。

【2】表示当前故障的相关信息，包括故障模块、故障号、故障名称。

按<向上>或<向下>键切换显示下一条故障。

【3】表示按<确定>键复位故障。如果当前无故障则返回主界面；如果有故障则继续显示当前故障。

1.2.4 模式设置 / 用户设置

【1】 【2】

制冷 待机

当前：23.0°C

设置：15.0°C

模式 12:20

<功能>
———→←———<功能>

01控制模式

制热模式

返回 设定

【1】 【3】

制冷 待机

当前：23.0°C

设置：15.0°C

模式 12:20

<功能>3s———→←———<功能>

1> 定时查询

2> 状态查询

3> 时钟设置 ▼
返回 进入

<确定>———→←———<功能>

制冷 待机

当前：23.0°C

设置：15.0°C

模式 12:20
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标注说明：

【1】 表示主界面

【2】 表示模式设置界面，可直接设置[控制模式]

【3】 表示用户设置界面，可进行其它用户功能的选择操作。

1.2.5 定时设置

【3】

1> 定时设置

2> 状态查询

3> 时钟设置 ▼
返回 进入

<确定>
———→←———<功能>

1>定时使用设置

2>一次定时

3>01 组星期定时▼
返回 设定

<确定>
———→←———<功能>

1> 定时使用设置

使用

返回

<

向
下>

—
—
—
→

【1】 【2】

【4】

1>定时使用设置▲
2>一次定时

3>01 组星期定时▼
返回 设定

<确定>
———→

2> 一次定时

定时关 21:00
禁用

返回 切换

<确定>
———→

2> 一次定时

定时关 21:00
禁用

返回 切换

<

向
下>

—
—
—
→ 【5】

1>定时使用设置▲
2>一次定时

3>01组星期定时▼
返回 设定

<确定>
———→

3> 01组星期定时

定时关 21:00
1 2 3 4 5 6 7

返回 切换

<确定>
———→

3> 01组星期定时

定时关 21:00
1 2 3 4 5 6 7

返回 切换

标注说明：

【1】表示按<确定>键进入设置。

【2】表示按<功能>键表示返回上一级。

【3】表示选中设置定时设置。

【4】表示选中一次定时。

【5】表示选择 01组星期定时，也可按<向上>或<向下>循环切换定时使用设置、一次定时及 01组~06组

星期定时设置；然后按<确定>键进入。进入选中定时项后，按<确定>键，切换设置的定时开/关、小时和分钟、

星期（1、2···7；当选中星期时其数值会闪烁）；按<向上>或<向下>键修改选中的项值。星期（1、2···7）

反色显示表示定时在该天有效。如此图表示将在星期五和星期六的 21:00关机。
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1.2.6 状态查询

进入用户设置界面按<向下>或<向上>选择状态查询，按<确定>键进入：

【3】

1> 定时设置 ▲
2> 状态查询

3> 时钟设置 ▼
返回 进入

<确定>
———→←———<功能>

模块模拟量:

盘管温度:

20.2°C▼

返回

<向上>
———→←———<向下>

模块模拟量:

排气温度:

20.2°C▼

返回

<向上>
———→←———<向下>

模块模拟量:

吸气温度:

20.2°C▼

返回

【1】

【2】

<

向
上>

—
—
—
→

←
—
—
—

<

向
下>

【4】

…

<向上>
———→←———<向下>

系统模拟量:

进水温度:
20.2°C▼

返回

<向上>
———→←———<向下>

模块输出: ▲

膨胀罐 三通阀

返回

<向上>
———→←———<向下>

模块输出: ▲

压机 四通

增焓 风机

返回

标注说明：

【1】向上和向下键可向后或向前翻页。

【2】表示按<功能>键返回上一级界面。

【3】显示模拟量

【4】显示相应模块的输出设备的运行状态。

反色显示，表示当前此设备正在输出，如：压机、风机、增焓阀已经输出；

正常显示，表示没有输出，如：四通。

1.2.7 时钟设置

进入用户设置界面后按<向下>或<向上>，选中时钟设置，按<确定>键进入。

【3】

1> 定时设置 ▲
2> 状态查询

3> 时钟设置 ▼
返回 进入

<确定>
———→←———<功能>

设置时钟

2013/10/31

16:54:20 星期四

移位 确定

<功能>
———→

设置时钟

2013/10/31

16:54:20 星期四

移位 确定

【1】 【2】
标注说明：

【1】按<功能>键顺序选择年、月、日、时、分、秒。

【2】表示按<确定>键表示设置完成，返回上一级界面。

【3】在此界面可按<功能>来移位选择年、月、日、时、分、秒；再按<加>或<减>对其数值进行设置；

按<确定>保存设置并退出设置。
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1.2.8 版本查询

4>版本查询 ▲
5>高级功能

6>手动除霜 ▼
返回 进入

<确定>
———→←———<功能>

控制板版本为：
X1.HL052A.K05.
001-1 V100A00 ▼
返回

<向下>
———→←———<向上>

显示屏版本为：
X1HD008A.K05.
001-1.V100A00 ▼
返回

以上为显示屏和控制板的功能码版本号（具体内容以产品实际显示为准）。

1.2.9 高级功能

1.1.1.1 进入高级功能

4>版本查询 ▲
5>高级功能

6>手动除霜 ▼
返回 进入

<确定>
———→

1> 用户设置

2>运行时间查询

3>历史故障查询▼
返回 进入

1.1.1.2 用户设置

以上是进入参数设置，并设置“水泵运行模式”的一个过程，其他参数的设置类同。

1> 用户参数

2>运行时间查询

3>历史故障查询▼
返回 进入

<确定>
———→

08水泵运行模式

间歇运行

返回 设定

<确定>
———→

08水泵运行模式

间歇运行

返回 确定

<

向
下>

—
—
—
→

08水泵运行模式

一直运行

返回 设定

<确定>
←———

08水泵运行模式

一直运行

返回 确定
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序号 设置项 设定范围 默认值 单位 备注

1 用户参数设置

1 控制模式

制热模式

制热模式 /
仅机器型号为“制冰机”时，可设定自

动模式。

制冷模式

自动模式

热水模式

2 制冷设定温度 min…max 12 ℃

3 制热设定温度 min…max 40 ℃

4 热水设定温度 30…60 50 ℃

5 热水回差 1…30 5 ℃

6 制冷防冻 禁用、使用 使用 /

7 掉电记忆 禁用、使用 使用 /

8 来电自启动 禁用、使用 禁用 /

9 制热二通联锁 禁用、使用 使用 /

10 显示水位状态 禁用、使用 禁用 /

11 报警音设置

不响

只响十秒 /

设置报警提示音的蜂鸣器鸣响方式

长响 周期十秒：每半小时响十秒

只响十秒

周期十秒

12 水泵运行模式

一直不停

间歇开停 / 间歇开停：机组到温停压机，水泵间歇开停温度到停

间歇开停

13 末端泵使能 禁用、使用 使用 / 制冷一直有效，制热可选

14 模块个数 1…16 1 /
机组可控制的模块个数，对应地址(SR1)分别

设置为 0…F，0#为主模块
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1.1.1.3 运行时间查询

1.1.1.4 历史故障查询

1>用户参数 ▲
2>运行时间查询

3>历史故障查询

返回 进入

<确定>
———→←———<功能>

12月 20日

00#模块：31
压机高压

返回

1.2.10 手动除霜

进入用户设置按<向下>或<向上>，选中手动除霜。

4>版本查询 ▲
5>高级功能

6>手动除霜 ▼
返回 进入

<确定>
———→←———<功能>

按 切换模块

00#模块

除霜条件满足▼
返回 除霜

<确定>
———→

按 切换模块

00#模块

正在手动除霜▼
返回 除霜

【1】 【2】 【3】
标注说明：

【1】表示按<功能>键返回上一级界面。

【2】表示按<确定>键发送手动除霜命令。

【3】表示当前模块正在进行手动除霜。

1.2.11 无线功能（DK050005A特有）

7> 无线功能 ▲

返回 进入

<确定>
———→←———<功能>

1> 无线设置

2> 无线状态

3> 相关信息 ▼
返回 进入

<确定>
———→

1> 复位无线

2> 清空数据

3> 解除连接 ▼
返回 进入

<确定>
———→ 确认进行复位？

取消 确定

<

向
下>

—
—
—
→

【1】

【2】 【3】

1> 无线设置 ▲
2> 无线状态

<确定>
———→

配置状态 已配

路由器 已连

<向上>
———→←———<向下>

信号强度 ▲
连接设备 2

1>用户参数 ▲
2>运行时间查询

3>历史故障查询▼
返回 进入

<确定>
———→←———<功能>

00#模块：

压机 38时

返回

AI
RO
SD



空气源热泵（冷水）机组操作使用说明书

第 11 页 共 15 页

3> 相关信息 ▼
返回 进入

服务器 已连▼
返回 返回

<

向
下>

—
—
—
→

【4】

1> 无线设置 ▲
2> 无线状态

3> 相关信息

返回 进入

<确定>
———→

SN：850004000003
版本号：2.0.0（44）

返回

标注说明：

【1】“无线设置”包括：

1）复位无线：重新启动无线功能。

2）清空数据：清空显示在 APP 上的历史故障。

3）解除连接：解除无线路由绑定，解除后需要重新配置路由。

【2】【3】“无线状态”包括：

1）配置状态：表示显示屏是否已经配置上路由器，未配置路由则无法连接互联网。

2）路由器：表示显示屏当前与路由器的连接状态。

3）服务器：表示显示屏当前与互联网的连接状态。

4）信号强度：表示显示屏当前与路由器的连接信号强度。

5）连接设备：表示当前与设备连接的 APP终端数量。

【4】“相关信息”包括：

1）SN：显示屏的序列号。

2）版本号：显示屏无线功能的固件版本。
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第二章 系统运行与维护

本章主要介绍机组的系统运行和维护。

2.1 系统诊断测试

2.1.1 电控部分

电气维护

按照以下条目对电气连接做外观检查并进行处理。

1. 整机电气绝缘测试：查找不合格的触点并做处理。测试过程应注意断开控制部分保险或空气开关，避免高电压对

控制板件的损坏；

2. 静态检测各接触器的吸合是否灵活，有无卡阻；

3. 用毛刷或干燥压缩空气对电气和控制元器件进行除尘；

4. 检查接触器触点吸合有无拉弧和烧痕现象。严重时更换相应的接触器；

5. 紧固各电气连接端子；

6. 检查对插快速接头是否接触良好，如果发现有松动情况应进行更换端子。

控制维护

按照以下条目对控制部分做外观检查、简单功能检测并进行处理。

1. 检查功率变压器、隔离变压器外观，检测输出电压；

2. 检测控制接口板、显示控制板、传感器板等表面有无明显老化；

3. 清扫各电气控制元件和控制板上的灰尘、污垢，用毛刷结合电子除尘剂进行清理；

4. 检查并紧固控制接口板各输出输入插头接口，包括显示控制板与控制接口板的连接及控制接口板与温湿度传感器

板的连接；

5. 检查用户接线端子与控制接口板的连接；

6. 检查控制接口板至各接触器等的输出连接，至风机过载保护器、高低压开关等的输入连接。对于高低压开关、电

子膨胀阀等对插端子应该重点检查，若出现松动、接触不良等情况应立即进行更换；

7. 更换经检测存在问题的控制板等电器元件；

8. 检测电源连线的规格及老化情况，必要时更换连线；

2.2 制冷系统

制冷系统的部件必须每月检查，以查看系统功能是否正常及有无磨损迹象。因器件失效或损坏前常伴有相应的故障

发生，所以定期检查是防止大多数系统故障的主要手段。

当制冷系统出现故障时，可根据系统运行的一些参数来判断故障所在。

2.2.1 板式换热器

钎焊板式换热器通道里会产生高强度的紊流而使之具有自清洗的功能。但是在一些应用中结垢发生的可能性比较

高。如高温硬水。在这种情况下需要使用循环冲洗装置清洗换热器，用弱酸，5％磷酸放在罐子里，如果换热器是经常

清洗则用 5％的草酸，用泵将这些液体里打入换热器里进行清洗。

板换的清洗不在公司的维护之列，如有需要可向本公司服务人员咨询。
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2.2.2 压缩机的更换

 警告

更换压缩机时必须避免皮肤触摸或接触到制冷剂及润滑油。如果接触到，会导致皮肤严重烧伤或冻伤。在处理受污
染的部件时必须戴上长袖手套。

系统采用高效涡旋压缩机，可靠性较高。如果工程施工严格按照正确的程序操作，在运行过程中出现故障的概率是

很小的。

压缩机电机很少由于绝缘发生失效导致电机被烧坏的情况。在那些电机确实被烧坏的事件中，大多数是因机械或润

滑不良导致的，即高温过热引起的。

如果那些可能导致压缩机故障的问题能够被及早发现并予以纠正，大部分的压缩机故障可避免。维修人员定期对可

能发生不正常运行的情况进行维护检查，与其在压缩机发生故障后进行更换，不如采取必要的步骤确保系统正常运行。

这样做不仅更为轻松而且成本低得多。

在对压缩机进行诊断时，查看压缩机的所有电气部件是否运行正常：

1．检查所有保险丝和断路器；

2．检查高、低压力开关的工作；

3．如果压缩机发生故障，查明压缩机故障是因电气故障或是因机械故障而导致的。

机械故障

通过闻燃烧气味无法判断出压缩机的机械故障。应尝试转动电机，如果证实有机械故障存在，则必须更换压缩机。

如果发生电机烧坏，应纠正导致电机烧坏的因素并清洁系统。需引起注意的是压缩机电机烧毁通常是由系统清洁不当所

致。

电气故障

电气故障可通过明显的刺激性气味判断。如果发生严重烧毁，润滑油会变成黑色并呈酸性在遇到电气故障和制冷压

缩机电机被彻底烧坏的情况下，必须采取措施清洁系统，以消除系统中的酸性物质，避免系统以后再发生此类故障。

 注意

因不当的清洁造成压缩机更换件的损坏包含在保修条款中所指的使用不当，则不予保修。

当压缩机发生完全烧毁的情况时，更换压缩机同时还应更换过滤器，并且对节流部件进行检查，如出现故障，也应

更换处理。更换前，清洗系统是必须的，如清洗方法不清楚，请咨询本公司专业技术人员。

更换压缩机的程序

1．切断电源；

2．把压力表的低压表头分别接入吸气管上的针阀，进行制冷剂回收；

 注意

制冷剂必须依据相关法规予以回收或实施废弃处理。把制冷剂释放到大气中有害于环境，而且是非法的。

3．拆除与压缩机的电气连接；

4．松开压缩机吸气和排气口上的接管；

5．拆除有故障的压缩机；

6．如压缩机被彻底烧毁，则要对制冷系统管路进行清洗，并更换过滤器；

 注意

要用来更换的新压缩机不要过早拔掉吸气和排气口的橡胶塞，拔掉塞子裸置在空气中不要超过 15分钟，避免压缩机冷
冻油吸水后带到系统中。

7．将新压缩机安装就位，接好管路接头。连接电气线路；

8．对系统抽真空、添加制冷剂；抽真空时间在 60分钟以上，并真空保压 10分钟以上，确保真空度正常后方可添加制

冷剂，按铭牌参数充注制冷剂。

9．按正常的开机调试流程给系统上电运行，检查系统运行参数是否正常。
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第三章 故障诊断与处理

本章介绍故障诊断与处理。

 警告

某些电路具有致命的高电压，只允许专业技术人员对机组进行维护操作。在带电进行故障排除时必须特别小心。

各部件的故障诊断和处理见表 7-1到表 7-2。

表 3-1 压缩机和制冷系统故障排除

机组状态 可能原因 检测及排除方法

缺相或逆相
缺相

逆相

检查三相电源，保证三相电压正常供电

把其中二相电源线互调

水流开关断开

水流量不足

循环进水管有空气

循环泵损坏

水流开关损坏

清洗 Y型过滤器，加大水流量

把循环进水管内空气排出

检查循环泵及电容并进行修复

更换水流开关

高压开关故障

水流量不足

系统堵塞，进水感温探头脱落

高压开关损坏

加大水流量

检查并修复系统，正确固定进水感温探

头更换高压开关

低压开关故障

低压开关损坏

制冷剂不足

蒸发器堵塞或翅片表面脏

更换低压开关

系统检漏修复并按参数充注制冷剂

移开堵塞物或清洗蒸发器翅片

排气管温过热
制冷剂不足

系统有堵塞

系统检漏修复并按参数充注制冷剂

检查系统排除故障

通讯出错
操作面板与主板间接口松动

信号线断路

检查操作面板与主板间的接口并加固

更换信号线

传感器故障

传感器与主板间接口松动或脱落

传感器探头脱落

传感器连接线断路或短路

传感器损坏

检查传感器与主板间接口并加固

重新固定传器探头

修复传感器连接线

更换传感器

机组不运转

电源故障

机组电源接线松动

机组电源熔断器熔断

检查电源确保电源合格

加固电源接线

更换熔断丝

水泵运转但水流不通

水泵噪音大

相关阀门未开启

水系统中进空气

Y型过滤器脏堵

开启相关阀门

排除水系统中的空气

清洗 Y型过滤器
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机组能力偏低

制冷剂不足

水系统保温不良

蒸发器堵塞或翅片表面脏

Y型过滤器脏堵

系统检漏修复并按参数充注制冷剂

加强水系统保温

移开堵塞物或清洗蒸发器翅片

清洗 Y型过滤器

压缩机不运转

电源故障

接线松动

压缩机接触器损坏

压缩机过热、过载保护

检查电源确保电源合格

加固电源接线

更换压缩机接触器

查明过热原因排除故障后开机

压缩机运转噪音大

液体制冷剂进入压缩机

压缩机内部零件损坏

检查膨胀阀是否失效

更换压缩机

风扇不运转

风扇紧定螺钉松动

风扇电机烧毁

启动电容失效

风扇接触器损坏

加固紧定螺钉

更换电机

更换电容

更换接触器

压缩机运转但不制热

制冷剂全部泄露

压缩机故障

系统检漏修复并按参数充注制冷剂

更换压缩机
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